RI( ALJ-I-OMATYI(A RK Automatyka Sp. z 0.0.

ul. ks. Jana Kunza 30
43-502 Bronéw

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | UStUG FIRMY

RK Automatyka Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bronowie

(obowigzujg od 01.01.2024 r.)

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw, zwane dalej w skrocie OWSiU, majg zastosowanie do
wszystkich umow sprzedazy na dostawy towardow i umow o Swiadczenie ustug oferowanych przez firme
RK Automatyka Sp z o.0. z siedzibg w Bronowie przy ul. Ks. Jana Kunza 30, zarejestrowang w Krajowym
Rejestrze Sgdowym pod nr KRS 0001055541, zwang dalej Dostawca.

1.2. OWSiU stanowig integralng czes¢ wszystkich umoéw zawieranych z firmg RK Automatyka Sp. z 0.0. i maja
do nich zastosowanie, chyba, ze strony umowy wyraznie postanowity inaczej. Kazde odstepstwo od
stosowania niniejszych ogdlnych warunkéw sprzedazy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
WSszystkie zamawiane u Dostawcy towary i ustugi zamawiane sg na warunkach okreslonych w niniejszych
OWSiU, chyba ze Dostawca i Zamawiajgcy postanowig odmiennie w zawartej miedzy nimi umowie dostawy
towardw, umowie o swiadczenie ustug lub w odrebnym postanowieniu, zawartym w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

1.3. OWSiU Dostawcy sg nadrzedne wzgledem Warunkdéw Zakupu/Zamdwienia Zamawiajgcego.

1.4. OWSiIU uwaza sie za przyjete przez Zamawiajgcego w momencie ztozenia pisemnego zamodwienia
i braku oswiadczenia Zamawiajgcego o nie akceptowaniu OWSiU w czesci lub catosci.

2. Zamowienia

2.1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Dostawcy, w katalogach, broszurach itp. nie sg ofertg
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

2.2. Zaméwienia mogg by¢ sktadane przez Zamawiajgcego wytgcznie w formie pisemnej lub elektroniczne;j
przez osoby upowaznione do takich czynnosci na podstawie oferty Dostawcy.

2.3. Pisemne potwierdzenie przyjecia zamodwienia przez Dostawce, doreczone pocztg lub drogg
elektroniczng Zamawiajgcemu, jest rdwnoznaczne z zawarciem przez strony umowy.

2.4. Zamowienie musi zawieraé:
a) dane Zamawiajgcego,
b) dane zobowigzanego do zaptaty, w wypadku gdy Zamawiajgcym jest cesjonariusz,
c) dane dostawcy,
d) nazwe towaru i/lub ustugi,
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e) ilos¢,

f) dodatkowe okreslenia lub parametry techniczne towaru lub ustugi, jezeli takie sg konieczne,
g) termin realizacji zamowienia,

h) ustalong forme ptatnosci,

i) warunki odbioru towaru z magazynu Dostawcy lub miejsca wskazanego przez Dostawce,

j) miejsce dostawy,

k) numer telefonu i adres e-mail osoby Zamawiajgce;j.

3. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia

3.1. Pisemne potwierdzenie przyjecia zamodwienia zawiera:
a) dane Dostawcy,
b) dane Zamawiajacego,
c) nazwe wyrobu i/lub ustugi wraz z ewentualnymi dodatkowymi okresleniami lub parametrami
technicznymi,
d) ilos¢,
e) cene jednostkowa netto dla wyrobu i/lub ustugi,
f) wartos¢ netto dla wyrobu i/lub ustugi,
g) walute, w ktérej rozliczana bedzie transakcja (PLN lub EUR),
h) forme ptatnosci i termin ptatnosci,
i) warunki dostawy (sposdb dostawy, ptatnika kosztdw transportu i ewentualnego ubezpieczenia),
j) miejsce dostawy,
k) nrrachunku bankowego PLN i/lub EUR, na ktéry ma zosta¢ dokonana ptatnos¢,
[) imie i nazwisko, numer telefonu oraz e-mail osoby odpowiedzialnej po stronie Dostawcy.

3.2. Potwierdzenie przyjecia zamOwienia, jesli nie wymaga dodatkowych ustalen miedzy stronami,
wystawione zostanie w ciggu 3 dni roboczych od daty wptywu zamowienia i przesytane pocztg lub droga
elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres, bgdz adres e-mail.

3.3. W przypadku koniecznosci dokonania dodatkowych ustalen, potwierdzenie przyjecia zamdwienia
zostanie wystawione niezwtocznie po ustaleniu wszystkich szczegdétdow dotyczgcych przedmiotu zamdwienia
oraz dostarczeniu przez Zamawiajgcego wymaganych dokumentow.
3.4. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia zawierajgce inne dane niz zawarte w zamdwieniu, Dostawca
uwazaé bedzie za zaakceptowane przez Zamawiajacego, jesli ten nie zgtosi zastrzezen w ciggu 2 dni
roboczych od daty otrzymania potwierdzenia przyjecia zamdwienia.

4. Ceny

4.1. Wszystkie ceny podane w ofertach sg cenami netto (bez podatku VAT), loco magazyn Dostawcy lub inne
miejsce wskazane przez Dostawce (np. siedziba producenta).

4.2. Do ceny netto towaru lub ustugi doliczany jest podatek VAT wedtug obowigzujgcych stawek.
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4.3. Ceny bedg przeliczane na ztotéwki, jezeli inaczej nie stanowig ustalenia pomiedzy stronami, wedtug
kursu sprzedazy walut Narodowego Banku Polskiego w dniu wystawienia faktury.

4.4. O ile nie stwierdzono inaczej, oferty sporzadzone na pismie zachowujg waznos¢ przez okres 30 dni.

4.5. Ustne uzgodnienia wygasajg w dniu, w ktérym zostaty dokonane, chyba Ze zostang potwierdzone
w formie pisemnej przez Dostawce.

5. Opakowania

5.1. Koszt opakowania standardowego wliczony jest w cene oferty, a opakowanie takie nie podlega
zwrotowi. Opakowanie inne niz standardowe, jezeli jest wymagane przez Zamawiajgcego, bedzie
przedmiotem dodatkowej oferty.

5.2. Koszt opakowania zwrotnego liczony jest zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Sprzedajgcy wystawia
Kupujgcemu fakture za opakowania zwrotne.

5.3. W przypadku gdy Zamawiajgcy nie dokona zwrotu opakowania przed terminem wymagalnosci faktury,
winien dokona¢ zaptaty na rzecz Dostawcy.

5.4. W przypadku zwrotu opakowania przed terminem zapadalnosci faktury Dostawca wystawi fakture
korygujaca i dokona kompensaty z fakturg sprzedazy.

5.5. Zwroty opakowan nie bedg przyjmowane po 60 dniach od daty sprzedazy, a faktury korygujace nie bedg
wystawiane.

5.6. Warunkiem przyjecia zwrotu (wystawienia faktur korygujacych) jest zwrot opakowania w stanie
nieuszkodzonym.

6. Terminy dostaw

6.1. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany ustalonych termindw, wyjgtkowo i w uzasadnionych
okoliczno$ciami przypadkach, w szczegdlnosci gdy wystgpi:
a) sita wyzsza rozumiana jako: strajk, wojna, epidemia, decyzje wifadz administracyjnych,
samorzgdowych, pozar, powddz? i inne kleski zywiotowe,
b) przerwa lub opdznienie w dostawach towaru od producenta lub ewentualne awarie i zaktécenia
transportowe,
c) zmiana zlecenia na zagdanie Zamawiajacego,
d) opdznienie w regulowaniu zobowigzan przez Zamawiajgcego,
e) pisemne uzgodnienie pomiedzy stronami.

6.2. Wystgpienie wyzej wymienionych okolicznos$ci powoduje:
a) przesuniecie lub zawieszenie terminu wykonania zamdéwienia, o czym Dostawca niezwtocznie
powiadomi Zamawiajgcego w formie pisemnej,
b) zwolnienie Dostawcy z odpowiedzialnosci za zmiane terminéw dostaw lub ustug.
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6.3. Jesli przesuniecie terminu wykonania zamodwienia przekracza 30 dni, kazdej ze stron przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy bez odszkodowania i kar umownych. Jesli umowa przewidywata wykonanie
zamoéwienia partiami lub czesciami, odstgpienie od umowy dotyczy¢ moze tylko opdznionej partii lub jej
czesci.

7. Warunki dostaw

7.1. Warunki dostawy w odniesieniu do kosztoéw wysytki oraz wszelkich ryzyk sg warunkami EXW (EX Works)
z magazynu Dostawcy lub innego miejsca wskazanego przez Dostawce (np. siedziby producenta).

7.2. Towary dostarczane s w opakowaniach producenta lub opakowaniach zastepczych.

7.3. Jezeli Zamawiajacy nie okresli w zamdwieniu przewoznika, to Dostawca moze dowolnie, z zachowaniem
nalezytej starannosci, dokonac¢ wyboru przewoznika i warunkéw transportu na koszt Zamawiajgcego.

7.4. Transport oraz ubezpieczenie w transporcie zamdéwionych towaréw odbywa sie na koszt i ryzyko
Zamawiajacego.

7.5. Od chwili wydania towaru Zamawiajgcemu lub przewoznikowi, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu uszkodzen i brakdw w samym towarze, jak i jego opakowaniu.

7.6. Zamawiajgcy obowigzany jest odebra¢ zamdwiony towar w miejscu i terminie uzgodnionym oraz
zaakceptowanym przez Dostawce w potwierdzeniu przyjecia zamodwienia.

7.7. W przypadku braku wskazania przez Zamawiajgcego miejsca dostawy, zobowigzany jest on do odbioru
towaru w siedzibie Dostawcy, w dni robocze w godz. 7.00-15.00.

7.8. Bieg terminu dostawy rozpoczyna sie od dnia wystania Zamawiajgcemu potwierdzenia przyjecia
zamowienia.

7.9. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli towar zostanie wydany w oznaczonym dniu Zamawiajgcemu lub
przewoznikowi z magazynu Dostawcy. Jesli Zamawiajacy nie wskazat terminu dostawy, termin uwaza sie za
zachowany, jezeli towar przygotowano do wydania w terminie okreslonym w pisemnym potwierdzeniu
zamoéwienia.

7.10. Zamawiajacy zobowigzany jest starannie zbadaé kompletnos¢ przesytki bezposrednio przy odbiorze,
ustali¢ ewentualne braki lub uszkodzenia towaru powstate w trakcie transportu i opisa¢ je w protokole
sporzadzonym wspdlnie z przewoznikiem/kurierem i przez niego potwierdzonym na pismie.

7.11. Zgtoszenie reklamacyjne dotyczace ilosci towaru moze nastgpic tylko podczas zatadunku towaru (przy
odbiorze wtasnym) lub w dniu roztadunku, badz odbioru od przewoznika.

7.12. Wydanie towaru Zamawiajgcemu lub przewoznikowi daje podstawe do wystawienia faktury VAT
w tym dniu, w ktérym nastgpito wydanie towaru.

Str.4z8



RI( AerDMATYI(A RK Automatyka Sp. z 0.0.

ul. ks. Jana Kunza 30
43-502 Bronéw

7.13. Dostawca do przesytki dotaczy dowdd wydania towaru WZ.

7.14. Fakture VAT Dostawca dostarczy razem z towarem, wysle niezwtocznie drogg elektroniczng lub listem
poleconym na adres siedziby Zamawiajgcego lub inny adres korespondencyjny, jesli zostat wskazany.

8. Warunki ptatnosci

8.1. Zapfata za otrzymany towar lub ustuge nastgpi po wystawieniu faktury na warunkach ustalonych
w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia. Termin ptatnosci w kazdym przypadku okreslany jest w dniach
i liczony od daty wystawienia faktury.

8.2. Data wykonania $wiadczenia przez Zamawiajacego jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy
Dostawcy podany na potwierdzeniu przyjecia zamdwienia i na fakturze, badz wptaty gotéwki w kasie
Dostawcy.

8.3. Witasnos¢ towaru przechodzi na Zamawiajgcego:
a) przy zaptacie gotdwka — po wptacie gotéwki do kasy Dostawcy,
b) przy ptatnosci przelewem — po dacie wptywu srodkdw na rachunek bankowy Dostawcy.

8.4. Do czasu uptywu termindw lub zaistnienia zdarzen, o ktédrych mowa w w punkcie 8.2. i 8.3., towar
stanowi wiasnos¢ Dostawcy i moze by¢ przez niego odebrany, jezeli Zamawiajacy zalega z zaptatg naleznosci
mimo pisemnego wezwania do zaptaty w wyznaczonym mu dodatkowym terminie.

8.5. W przypadku braku zaptaty, mimo przestanych monitéw i wezwan do zaptaty, Dostawca przekaze
sprawe do firmy windykacyjnej.

8.6. Wszelkich zaliczek lub przedptat uiszczonych przez Zamawiajgcego na poczet przysztych dostaw i ustug
nie uwaza sie za zadatek w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

8.7. W przypadku sprzedazy na przedptate, Dostawca wystawi fakture proforma, ktéra okresli wysokos¢
przedptaty koniecznej do realizacji zaméwienia.

9. Zastrzezenie prawa wiasnosci

9.1. Do czasu uregulowania wszystkich naleznosci z tytutu przedmiotu dostawy, wraz z naleznosciami
dodatkowymi w postaci odsetek za opdinienie, kar umownych itp., dostarczone towary pozostajg
wtasnoscig Dostawcy.

9.2. W przypadku przetworzenia lub potfgczenia towaru zastrzezonego z innymi towarami przez
Zamawiajgcego, Dostawca ma prawo wspotwiasnosci nowych produktéw, w stosunku wynikajgcym
z udziatu towaru zastrzezonego w nowym produkcie. W takim przypadku Zamawiajgcy zobowigzany jest do
bezptatnego przeniesienia na Dostawce prawa wtasnosci nowego przedmiotu.
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9.3. Zadanie i odebranie towaru przez Dostawce nie powoduje — o ile Dostawca nie ztozy jednoznacznego
oswiadczenia o tresci przeciwnej — odstgpienia przez niego od umowy dostawy, a jedynie stanowi
zabezpieczenie realizacji zobowigzan Zamawiajgcego wobec Dostawcy.

10. Gwarancja i reklamacje

10.1. Okresu gwarancji dla sprzedawanych przez Dostawce towarow — o ile takowy jest, udziela Dostawca za
producentem, na warunkach okreslonych przez Producenta towaru i zawarty jest on w ofercie lub umowie.

10.2. Gwarancja obowigzuje tylko wobec Zamawiajgcego.
10.3. Gwarancja obowigzuje tylko na terenie Polski.

10.4. Przydatno$¢ do uzycia/termin waznosci zawarty jest na etykiecie danego produktu i liczy sie od daty
produkcji, a nie od daty wydania towaru Zamawiajgcemu.

10.5. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne towardw zostaje wytaczona.

10.6. Dostawca zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania reklamacji Zamawiajgcego do Producenta
towaru.

10.7. Dostawca/Producent nie odpowiada za wady towaru wynikte w skutek:
a) napraw, konserwacji lub obstugi wykonanej przez osoby nieupowaznione,
b) nieprzestrzegania zasad prawidtowej eksploataciji,
c) przechowywania towaréw w niewtasciwych warunkach.

10.8. Wyklucza sie gwarancje w razie zaistnienia sity wyzszej w rozumieniu punktu 6.1. OWSiU oraz w razie
uszkodzen lub zniszczen wynikajgcych z zaniedbania, braku nadzoru, wykorzystania urzadzen niezgodnie
Z przeznaczeniem, nieprzestrzegania zasad pracy z urzadzeniami oraz wykonywania napraw przez osoby
trzecie nie dziatajgce na zlecenie Producenta/Dostawcy.

10.9. Warunki gwarancji sg zachowane jezeli Zamawiajgcy powiadomi niezwtocznie Dostawce na piSmie,
lecz nie pdziniej niz w ciggu 7 dni od daty ujawnienia sie wady, szczegétowo opisujgc zakres ujawnionych
wad, okolicznosci ich wystgpienia oraz rodzaj urzadzenia i charakter instalacji.

10.10. Zamawiajacy zobowigzuje sie przesta¢ do Dostawcy wypetniony protokdt reklamacyjny oraz
dokumentacje zdjeciowq reklamowanego towaru lub ustugi.

10.11. Rozpatrywanie reklamacji przez Producenta, nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty za
dostarczony towar lub wykonang ustuge, jak tez nie upowaznia do kompensaty wartosci reklamowanego

towaru lub ustugi w nastepnych ptatnosciach.

10.12. Dostawca zobowigzany jest do natychmiastowego przekazania do Zamawiajgcego decyzji Producenta
odnosnie zgtoszonej reklamacji i w przypadku uznania reklamacji do dostawy zgodnej z jej trescia.

10.13. W przypadku jezeli reklamacja okaze sie bezzasadna, Dostawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT
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obcigzajgcy go kosztami ekspertyzy i przesytek oraz innymi, uzasadnionymi poniesionymi przez Dostawce
kosztami.

10.14. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zamawiajgcego powstate
w okresie od wystgpienia wad do ich usuniecia. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody posrednie i nastepcze.

11. Zwroty

11.1. Zwrotu towaru mozna dokonac¢ tylko i wytgcznie po wczesniejszych ustaleniach i po pisemnej zgodzie
Dostawcy.

11.2. Zamawiajgcy moze wystgpic¢ z propozycjg zwrotu towaréw wytacznie przed uptywem 10 dni od daty
wystawienia za te towary faktury VAT.

11.3. Zwracany towar musi by¢ nieuzywany, nieuszkodzony, wolny od wad, z kompletem dokumentéw oraz
w oryginalnym opakowaniu.

11.4. Zwrot towaru nastepuje na koszt Zamawiajgcego i pod warunkiem wptaty uzgodnionej kwoty
rekompensaty.

11.5. Rozliczenie zwrotu towaru nastepuje w formie korekty faktury VAT.

12. Anulowanie zamdwienia

12.1. Dostawca ma prawo odstgpienia od realizacji zamdwienia, nawet gdy byto wczesniej potwierdzone,
w przypadku zaistnienia okolicznosci, ktére nakazujg przewidywaé, ze Zleceniodawca nie bedzie w stanie
wykona¢ aktualnych zobowigzan niezaleznie od przyczyn (postepowanie upadfosciowe, uktadowe,
likwidacja itp).

12.2. Zamawiajgcy moze anulowaé zamowienie w ciggu 2 dni roboczych od wystania przez Dostawce
potwierdzenia przyjecia zamdwienia.

12.3. Anulowanie zamowienia moze nastgpic jedynie w formie pisemnego powiadomienia.

12.4. Anulowanie zamodwienia po terminie podanym punkcie 12.2., lecz nie dfuzszym niz termin wykonania
umowy moze nastgpic tylko w wypadku, gdy zostang spetnione tgcznie wszystkie nizej wymienione warunki:
a) wyrazenie zgody na anulowanie przez Dostawce,
b) wyrazenie zgody przez Zamawiajgcego na zaptate opfaty w uzasadnionej wysokosci kosztéw
bezposrednich powiekszonych o optate manipulacyjna,
C) uiszczenia przez Zamawiajgcego zaptaty z podpunktu b, w terminie 5 dni od daty powiadomienia
wystanego przez Dostawce drogg elektroniczng o wysokosci opfaty.
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13. Postanowienia koncowe

13.1. Wszelkie spory mogace wynikng¢ miedzy Stronami w zwigzku z realizacja umowy, ktdrej tresé
ksztattujg postanowienia niniejszych OWSiU, bedg w miare mozliwosci rozstrzygane na drodze polubownej,
a w ostatecznosci na drodze sagdowe;j.

13.2. Wszystkie sprawy skierowane na droge sgdowg rozstrzygane beda przez sad rzeczowo i miejscowo
wiasciwy dla Dostawcy.

13.3. W przypadku wytgczenia z OWSIiU ktoregokolwiek z postanowienn na podstawie zawartej odrebnie
umowy okreslonej w punkcie 1.2., pozostate zachowujg petng waznos¢ i moc prawna.

13.4. Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w OWSiU. Zmiany postanowien zaczynajg
wigzaé drugg Strone od chwili, gdy zostaty jej doreczone w sposdb zwyczajowo przyjety w stosunkach
handlowych miedzy stronami, jezeli Zamawiajgcy niezwtocznie po doreczeniu mu zawiadomienia
o whniesionej do OWSiU zmianie nie wyrazi sprzeciwu wobec tej zmiany.

13.5. Aktualne OWSiU sg zawsze dostepne w Dziale Sprzedazy Dostawcy oraz na ogdlnie dostepnej stronie
internetowej www.rkautomatyka.pl.

13.6. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych OWSiU, zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.
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